UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W ZAKRESIE USLUGI
DOSTEPU DO INTERNETU W SIECI MLYN.NETNR / / /

zawartaw dniu ... ... [ [ o FOKU W ot et s et et et et et e et et et et ene e oe, POMIIEAZY:

MLYN.NET Spétka z o. o., ul. Kilinskiego 20A, 99-200 Poddebice, NIP: 8281415167, REGON: 366170320, KRS 0000655458 Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmieécia XX Wydziat KRS, Kapitat zaktad. 50000 zt, Nr w rejestrze UKE 11893

tel. 691 406 162, 600 600 598, 43 678 81 49 e-mail: biuro@mlynnet.pl, zwana dalej Dostawca ustug,
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adres korespondencyjny: ulica ... ... ... ... we et cet e oee .NUMET .. .. kod pocztowy ... ... SR

NR EBOK/KLIENTA... ...« vt cev e e Nr rachunku bankowego do wptat ... ... ... .. e et ev et e oo ... ZWANYM(3) dalej Abonentem

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowa
1. Na podstawie Umowy, Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania przytgczenia do Sieci w Lokalu wskazanym przez
Abonenta i S$wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem Sprzetu,
Ustugi dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow Umowy, w tym w szczegdlnosci do
terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczong mu Ustuge.

2. Miejsce wykonania Instalacji (adres Zakonczenia SIECH): ... ... v oo oo oot e et oo s et e et e et e et e et e e e e e
3. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge wedtug pakietu taryfowego: ... ... oo vov et ves et ve et v e o

4. Optata abonamentowa nalezna Dostawcy ustug: ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... brutto miesi¢cznie.

Element sktadowe optaty abonamentowej Wysokosc optaty

Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu

Zapewnienie przytaczenia do Sieci

Promocyjne urzadzenie koncowe |

Pozostate postanowienia w zakresie cen i optat za Ustuge dostepu do Internetu zamieszczone sg w Cenniku.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci i termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
1. Wykonanie Instalacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym
przez strony Umowy. Aktywacja Ustugi nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykonania Instalacji i weryfikacji
tozsamosci nowego Abonenta. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na
whniosek Abonenta bedacego Konsumentem, Aktywacja moze nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, 14-dniowego
terminu na odstgpienie od Umowy

§ 3. Sposoby sktadania zaméwien na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi

1. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
1) telefonicznie; 2) pisemnie; 3) osobiscie w BOK; 4) przez EBOK; 5) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-
mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy
ustug

2. Na ztozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, informujac Abonenta, czy
istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamdwionych pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji Ustugi.

3. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy

4. Swiadczenie Ustugi w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w dodanej lub zmienionej taryfie lub opcji Ustugi jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit
zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego
Okresu Rozliczeniowego



§ 4. Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

1. Okres Rozliczeniowy to okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonej mu Ustugi

2. W przypadku, gdy Ustuga bedzie $wiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleinej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona w danym Okresie
Rozliczeniowym

3. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na
Rachunku, badz gotéwkg w BOK

4. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z dotu 5 dnia kazdego miesigca za poprzedni miesiac,
w ktérym Ustuga byta $wiadczona

5. Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku zostanie obcigzony optatg za Instalacje, o ile optata ta nie zostata
uwzgledniona w miesiecznej optacie abonamentowej oraz optatgy za Aktywacje

§ 5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Umowa moze zosta¢ zmieniona za zgody obydwu stron w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.
Konsument ma prawo dokona¢ wyboru formy zmiany Umowy sposrdd oferowanych przez Dostawce ustug.

2. Dostawca ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany Umowy w przypadku, gdy:konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug

1) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE

2) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej
ustugi

3) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw
dla Abonent

4) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany
stawek podatku od towardw i ustug;

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1)-4), Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie. Jednoczesnie Abonent otrzymuje na trwatym nosniku:

1) informacje o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian i koniecznosci zaptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale V Regulaminu;

2) tres¢ proponowanych zmian, ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Dostawcy
ustug.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5), Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie,
w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent zazgdat doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w
innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres$¢ kazdej proponowanej
zmiany
- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent
powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.
Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w Rozdziale V Regulaminu.

§ 6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji
1. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
2. Korzystanie z innych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i
wysytania danych w ramach Ustugi. Dostawca ustug swiadczy inne ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci
umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich ustug i pozostaje bez wptywu na ich jako$é
3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi, polegajgce na zablokowaniu Abonentowi dostepu
do niektdrych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepisow prawa

§ 7. Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzagdzenia koncowego, o ile zostaty one wprowadzone
przez Dostawce ustug lub na jego zlecenie

1. Dostawca ustug nie wprowadzil, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego



§ 8. Postanowienia kornicowe
. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

. Za zgodga Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgcy Tytut
prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatnicze;j.

. Swiadczenie ustugi moze odbywac sie z wykorzystaniem infrastruktury obcej, nalezacej do Nexera sp. z 0.0., z siedzibg w
Warszawie pod adresem: Al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa na podstawie Umowy o swiadczenie Ustugi BSA Nr
NXR/231.1/2023

. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a Regulaminem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty
postanowienia Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
a zwtaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

. Integralng czes¢ Umowy stanowig, przekazane Abonentowi przed zawarciem Umowy: Wraz z Umowg Abonent otrzymuje
nastepujgce dokumenty:

1) Regulamin swiadczenia ustug;

2) Cennik;

3) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy
4) Oswiadczenia i wnioski Abonenta

U informacje o numerze rachunku bankowego, na ktory Abonent ma wptacaé naleznosci za Ustugi $wiadczone na
podstawie Umowy
U informacje o przydzielonym Abonentowi numerze identyfikacyjnym do kontaktu z Dostawcg ustug i logowania
sie do EBOK
U informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
U wzdr formularza odstgpienia od Umowy

OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA

Oswiadczam, ze U wyrazam zgode / Q nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze danych
transmisyjnych w celach prezentacji produktow i ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych okreslajg
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

Oswiadczam, ze 1 wyrazam zgode / U nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych Ustugi
drogg elektroniczng na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej.

Whnosze o przekazywanie przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy, innych niz zmiany wynikajace
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa (w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug) lub z decyzji
Prezesa UKE, badz gdy proponowane zmiany beda wytgcznie na mojg korzys¢ (np. powodujgcymi obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi) lub gdy majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggaja
za sobg negatywnych dla mnie skutkow O w formie pisemnej (na podany w umowie adres korespondencyjny) Q drogg
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Q adres elektroniczny innego srodka komunikacji
ElEKEIONICZNE 1], .. o cov et et et et et ce et cte et ete et e et e e e e e e e e e e e e e

U Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na
reklamacje przez Dostawce ustug drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektroniczne;.

U Wnosze o wykonanie Aktywacji oraz rozpoczecie $wiadczenia na mojg rzecz Ustugi przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na
odlegtosé.

Oswiadczam, iz 1 zostatem / U nie zostatem poinstruowany przez Dostawce ustug o sposobach postepowania z
udostepnionym mi przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, ze zostatem
poinformowany o obowigzku odtgczenia Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz
o konsekwencjach niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub
wartosci uszkodzonego Sprzetu.

Data i podpis Abonenta



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy w
ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

MLYN.NET Spétka z o. o., ul. Kilinskiego 20A, 99-200 Poddebice e-mail: biuro@mlynnet.pl
Data

Imie i Nazwisko

Adres

Niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do Internetu
numer zdnia

podpis Abonenta

POUCZENIA O ODSTAPIENU OD UMOWY

. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo na
adres wskazany w formularzu informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Pariistwu prawa odstgpienia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy albo w tym czasie ztozyli Paristwo nam oswiadczenie o odstgpieniu w
naszym Biurze Obstugi Klienta (BOK), przy ulicy Batdrzychéw 67a, (99-200) Poddebice, dzwonigc na numer 691406162,
436788149 albo wysytajgc wiadomos¢ mailowa na adres biuro@mlynnet.pl. Po uptywie powyzszego, 14-dniowego
terminu tracg Panistwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

. Moga Panistwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich

otrzymanych od Parnstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy udostepnilismy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania
z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba ze ztozg Paristwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato
sie dla Panstwa z dodatkowymi kosztami.

. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za Swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od
Umowy, w tym optaty za instalacje, wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych,
zobowigzani bedziecie Paristwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia ustugi.

. Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w udostepnionym Regulaminie
$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej.

. Jedli wraz z umowa zawarliscie Paiistwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia np. routera, to z
chwilg odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposdb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny
dokonamy jak w punkcie 3.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UMOWY: ........cccceeeeeeeveecrennninnsnssassnsesnnes



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJE OGOLNE

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1, w skrocie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposob i w jakim celu przetwarzane sg dane
osobowe, czyli tzw. administrator danych, przekazal Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci
przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,,Administrator danych”) jest Mlyn.Net Sp. z o.0. ul Kilinskiego
20a 99-200 Poddebice , NIP:8281415167, REGON: 366170320, tel: 600 600 598 e-mail: biuro@mlynnet.pl

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych przez Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac si¢ z Administratorem danych w nastepujace;j
formie:

1. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesylajac informacje¢ na adres: admin@mlynnet.pl
2. listownie pod adresem siedziby Administratora danych:

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sa
w nastepujacych celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie usthug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia tych ustug zgodnie z
zawartg umowa, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO,

2. wykonania cigzacych na  Administratorze  danych  obowigzkow  prawnych  (np.  wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentow ksiegowych, udostgpniania danych tzw. uprawnionym podmiotom,
sadowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODO,

4. marketingu ustug §wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,.,f” RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakofczeniu trwania takiej umowy w
celu pelnego rozliczenia si¢ stron z warunkow umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z
takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczen z urzgdem skarbowym przez okres przedawnienia
zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym pojawila si¢ koniecznos$¢ zaptaty podatku z
tytutu §wiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania tej
zgody przez osobe, ktorej dane dotycza.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych beda miaty osoby i podmioty pracujace i wspotpracujace z Administratorem danych w zakresie realizacji na
Panstwa rzecz ustug, w tym realizujacych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujace ustugi prawno-finansowe na
rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach $cisle okre§lonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
telekomunikacyjne beda musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywaé Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (.
obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandig).




PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastgpujace prawa dotyczace danych osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli
tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sa one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych i wstrzymania
dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usuniecia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi)
lub przestania ich do Panstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgodg, przystuguje Panstwu prawo
do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przyshuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezpoSredniego. Administratorowi
danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie b¢dzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow,

2. z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczeg6lng sytuacja — wobec przetwarzania danych, ktore odbywa si¢ w oparciu o
wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz
przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, Ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktore beda nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i
wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w
formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okre$lony obowiazujaca ustawa z
2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2 oraz art. 60b ust. 1). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy wiaze si¢
z obowiagzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) z potwierdzeniem tozsamos$ci abonenta oraz z
mozliwo$cig wykonania umowy . Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowaé zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktorych nie podanie znaczgco utrudni lub spowoduje brak
mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu), ale nie wplynie na mozliwo$¢ zawarcia umowy. Dane te zostaly
okreslone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora
danych odbywa si¢ z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Cze$¢ Panstwa danych bedzie przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w procesie wystawiania i wysytania faktur za ushugi.
Dane te nie beda natomiast przetwarzane w calosci w tym profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujace wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposoéb na Panstwa istotnie wplywajace nie bgdg oparte wyltgcznie na automatycznym
przetwarzaniu danych osobowych i nie wiazg si¢ z taka automatycznie podejmowang decyzja.




Ushluga dostepu do Internetu stacjonarnego Data: . . T
Dostawca us}ug: MLYN.NET Spétka z o. o., ul. Kilinskiego 20A, 99-200 Poddebice, NIP: 8281415167, REGON:
366170320, KRS 0000655458 Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia XX Wydziat KRS, Nr w rejestrze UKE 11893

tel. 691 406 162, 600 600 598, 43 678 81 49 e-mail: biuro@mlynnet.pl
https://bok.mlynnet.pl ID: adres e-mail PIN: wysytany na e-mail

Indywidualny Nr Rachunku Bankowego do wptat: na fakturze

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

* W niniejszym podsumowaniu warunk6éw umowy przedstawiono

gléwne elementy oferty, ktorej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.
* Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.

* Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach

Ushugal/i i urzadzenia

Ushuga komunikacji elektronicznej polegajaca na zapewnieniu stacjonarnego dostepu do Internetu za

posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug w pakiecie taryfowym ... ... ... [ e en o,
Ushuga obejmuje przytaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug oraz udostepnienie sprzetu
niezbednego do $wiadczenia ustugi (4j. ... ... ... ... e e e e e e e e e e e e e )

Szybkosci dostepu do Internetu i srodkl ochrony prawneJ
Predko$¢ maksymalna - oczekiwana co najmniej raz na dobe -

.. Mb/s dla danych pobieranych
| U Mb/s dla danych wysytanych.
Predkos$¢ zwykle dostepna — osiagalna przez 80 % doby — stanowi 80 % predkosci maksymalnej. Predkos¢
minimalna — stanowi 40% predko$ci maksymalne;j.
Przypadki statej lub regularnie powtarzajacej sie rozbiezno$ci miedzy faktycznym wykonaniem Ushugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wykonaniem tejze Ustugi wskazanym
w Umowie stanowi podstawe do ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
Abonent ma prawo dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym lub w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

Cena

Wysoko$¢ miesiecznej optaty abonamentowej brutto ... ... ... 7t

Wysokos¢ oplaty aktywacyjnej brutto ... ... .. z}

Wysoko$¢ optaty za promocyjne urzadzenie koficowe brutto ... ... ... 7}

Oplata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony ... ... ... zt

Inne, state, okresowe opfaty ... ...

Czas trwania, przedluzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawarto na czas nieokreslony / okreslony do ... ... /... ... /... ... ... ... Umowa zawarta na czas
okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreSlony. Po
automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas
nieokre$lony z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu.
W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaplate
odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢: 1) z tytutu Ustugi dostepu do Internetu— sumy czesci
oplaty abonamentowej stanowiacej oplate za te Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy; 2) z tytulu promocyjnego urzadzenia koficowego — sumy czesSci oplaty
abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej oplate za to urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakoniczenia obowigzywania Umowy.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami

Dostawca ustug wszystkie Swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych,
osobom z niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we
wiasciwym skonfigurowaniu Urzadzenia lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z
niepelnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednocze$nie strona
internetowa Dostawcy ustug i udostepniane za jej posrednictwem informacje zostang dostosowane do wymagan
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA.


mailto:biuro@mlynnet.pl
https://bok.mlynnet.pl/

Protokot zdawczo-odbiorczy

W dniu

w lokalu Ustugobiorcy zostato zainstalowane nastepujgce urzadzenia :

Wykorzystano nastepujgce materiaty:

Uchwyty szt:

Kabel Swiatlowodowy m:
Kabel UTP lub FTP m:
Gniazdo $wiattowodowe szt:
Patchcord $wiattowodowy m:
Patchcord UTP m:

Inne:

Podpis Montera Podpis Ustugobiorcy



Instrukcja postepowania ze sprz¢tem w razie wyladowan atmosferycznych

Urzadzenia, ktére sa niezbedne do dzialania ustugi dostepu do Internetu (tzw. urzadzenia dostepowe: anteny
zewnetrzne,
modemy, routery przewodowe i bezprzewodowe WiFi) moga by¢ narazone na wszelkiego rodzaju uszkodzenia. Aby
wykluczyé ryzyko wystapienia powaznych uszkodzen zaréwno samego sprzetu, jak i innych urzadzen domowych
bezposrednio podlaczonych, uzytkownik powinien dolozyé wszelkich staran, aby ograniczy¢ mozliwos$¢ negatywnego
oddzialywania czynnikow zewnetrznych na sprzet.
Urzadzenia dostepowe wykazuja wysoka wrazliwos¢ na wszelkiego rodzaju przepiecia, spadki napiecia w sieci
energetycznej, jak i wyladowania atmosferyczne. W momencie stwierdzenia przez uzytkownika sprzetu jakichkolwiek
Z ponizszych:

e nagle zaniki i powroty zasilania wystepujace z duza czestotliwoscia,

o spadek napie¢cia w sieci elektrycznej,

e zblizajaca si¢ burza i towarzyszace jej wyladowania atmosferyczne,
nalezy bezwzglednie dla swojego bezpieczenstwa oraz w celu uniknigcia strat materialnych:

e odlaczy¢ z gniazd elektrycznych zasilacze poszczegolnych urzadzen sieciowych,

e odlaczy¢ kabel sieciowy LAN od komputera i innych podlaczonych urzadzen.
W przypadku burzy, odlaczenie zasilania powinno nastapi¢ z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem, poniewaz
wyladowanie atmosferyczne uderzajgc w sie¢ elektryczna, nawet kiedy burza wydaje sie by¢ jeszcze bardzo daleko,
moze ta droga spowodowad uszkodzenie sprzetu. Analogicznie po ustapieniu wyladowan nalezy odczeka¢ do chwili,
kiedy burza oddali sie na bezpieczng odleglo$¢ i wtedy ponownie podlaczy¢ zasilacze urzadzen do pradu.

Gwarancje producentéw sprzetu nie obejmuja przypadkéw uszkodzenia urzadzen spowodowanych wyladowaniami
atmosferycznymi i przepieciami instalacji elektrycznej. Sprzet uszkodzony w ten spos6b naprawiany/wymieniany jest
na koszt klienta.

Postepowanie w przypadku nieprawidlowego dzialania Internetu

Jesli wystapi przerwa w dzialaniu uslugi, postepuj z nastepujacymi wskazowkami:

e sprawdz, czy urzadzenie dziala (diody si¢ Swieca/mrugaja na zielono)

o jesli dziala, by¢ moze urzadzenie jest wlaczone zbyt dlugo i wymaga ponownego uruchomienia. W tym celu
odlacz zasilanie routera i innych urzadzen dostepowych na ok. 30 sek. Po tym czasie podlacz ponownie i
odczekaj 1 min - urzadzenia pobiora wszystkie dotychczasowe ustawienia.
Dobrym zwyczajem jest wykonanie powyZszego ponownego uruchomienia urzadzen dostepowych zwyczajowo
raz na miesiac. Podczas tego zabiegu pamiec¢ urzadzen jest oczyszczana ze zbednych danych, co powoduje
przyspieszenie ich dzialania.

o jesli na modemie $§wieci si¢ czerwona dioda ALM lub LOS (w zaleznoSci od urzadzenia- skontaktuj si¢ z Nami

(691 40 61 62 lub 600 600 598 )

UWAGA! Nie uzywaj przycisku RESET:

By¢ moze spotkales si¢ kiedys$ z porada, aby zrobi¢ RESTART urzadzen - co oznacza odlaczenie zasilacza z pradu i
podiaczenie ponowne. Natomiast RESET to przywracanie urzadzenia do ustawien fabrycznych i shuzy wylacznie
do celow serwisowych. Uzycie tego przycisku moze spowodowaé utrate wszystkich skonfigurowanych weczesniej
parametréw lub calkowity zanik dostepu do uslug. Wizyta serwisanta w celu ponownej konfiguracji wiaze si¢ z
naliczeniem dodatkowych oplat!

Warunki Bezpiecznego uzytkowania urzadzen aktywnych GPON

Swiatlowéd to medium transmisyjne, w ktorym do przesylania informacji wykorzystuje sie wiazke laserowa. Kazda
instalacja kliencka zakonczona jest gniazdkiem abonenckim, posiadajacym zlgcze do podlaczenia kabla
swiatlowodowego (patchcorda) do routera §wiatlowodowego. Swiatlo laserowe uzywane w sieci jest niewidzialne dla
oka czlowieka i moze spowodowa¢é uszkodzenie wzroku, dlatego zabronione jest zagladanie w otwér w gniazdku
abonenckim, w koncowke kabla (takze w sam kabel w przypadku jego uszkodzenia) oraz w gniazdo optyczne w
routerze
Swiattowodowym



