REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH FLY Mobile
. Wstep oraz definicje.

§1.

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Fly Mobile, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki
i zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu mobilnego dostepu do sieci Internet,
przez Dostawce ustug ~Miyn Net prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg A.Z.Hynasifiscy sp.j., ul. Kilia-
skiego 20a 99-200 Poddebice NIP 8280002339 zarejestrowanego w Sgdzie Rejonowym w todzi pod numerem KRS
0000099067 adres korespondencyjny i Biura Obstugi Klienta: ul. Kilinskiego 20a
99-200 Poddebice, e-mail: biuro@mlynnet.pl www.mlynnet.pl, telefon: 43 678 81 49, 691 40 61 62 wpisanego do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezesa UKE pod nr 5062

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreélenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoéci prawnej, kidra zawar-
ta Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcy ustug;

2) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug przez udostepnienie Abonen-
towi Podstawowego lub Dodatkowego Pakietu Danych, umozliwiajagce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug
lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;

3) Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

4) Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentdw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug. Infor-
macja o aktualnym adresie BOK znajduje sie w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

5) Cenniki- cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie mobilnego dostepu do Internetu w ramach ustugi
Fly Mobile —stanowigcy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug

6) Doladowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu Danych na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Cenni-
ku, w szczegolnosci w przypadku wykorzystania Limitu Danych przyznanego przez Operatora w ramach Pakietu Fly
Mobile, wybranego przez Abonenta, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych;

7) EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)- dostepna na stronie internetowe;j Dostawcy ustug aplikacja, umozli-
wiajgca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abo-
nenta, do ktdrej dostgp nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta do-
stepu;

8) karta SIM - karta mikroprocesorowa stanowigca wiasnosé Dostawcy ustug, przekazana Abonentowi umozliwiajgca
dostep do Ustugi mobilnego Internetu, z ktorg zwigzane sg Numer MSISDN, Kod PIN oraz Kod PUK;

9) Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie Rozliczeniowym, przyznany przez Operatora w
ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Fly Mobile, uwzgledniajgcy ponadto dokonane przez Operatora Dotado-
wanie Limitu Danych, po wyczerpaniu ktérego korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu zostaje ograniczone.

10) Modem — urzadzenie techniczne umozliwiajgce $wiadczenie ustugi mobilnego Internetu, sprzedawane na zasa-

dach wskazanych w Umowie i Regulaminie.

11) Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozlicze-
nia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym do logowania sig do EBOK i/lub
TV Panelu;

12) Okres Rozliczeniowy —~ okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Usiug;

13) Pakiet Danych — zakres Ustugi mobilnego Internetu, okreslony w Cenniku;

14) Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na miesigc od momentu aktywaciji (tj. przyktadowo Pa-
kiet Danych aktywowany 15 dnia miesigca bedzie aktywny do korica 14 dnia nastepnego miesiaca), ktéry odnawia-
ny (aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach miesigcznych, zgodnych z powyzszg definicja;

15) Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie
SIM, na kiorej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od
dnia jego aktywacii, jednakze nie wczeséniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostgpnego w ramach danego Podstawo-
wego Pakietu Danych;

16) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisem-
nego upowaznienia, uprawniona do skladania i przyjmowania oswiadczer woli w zakresie zawierania, Zmiany i roz-
wigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacii i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

17) Rachunek — dokument, w tym faktura bgdz faktura elektroniczna, na podstawie ktorego Abonent uiszcza optaty za
Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub
podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej
nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury;

18) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych 3Play Fly;



19)

20)
21)
22)

23)

24)
25)
26)
27)
28)

29)

Regulamin promocji — regulamin okreglajgcy szczegélne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug, polegajgce w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i reali-
zacjg Umowy;

Sie¢ ~ publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktdrej nastepuje $wiadczenie Ustug
Abonentowi;

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

Sprzet — urzgdzenia techniczne (np. modem, tablet) sprzedane Abonentowi w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, na
mocy postanowieft Umowy;

Umowa- umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi internetowej iflub Ustugi telefonii i/lub
Uslugi telewizji, zawarta pomigdzy Abonentem a Dostawcg ustug w formie pisemnej lub elektronicznej za posred-
nictwem formularza udostepnionego na stronie www Dostawcy ustug, jesli Dostawca ustug przewiduje i oferuje
mozliwos¢ zawarcia Umowy w takiej formie;

Ustugi- facznie Ustuga mobilnego Internetu oraz Ustugi Dodatkowe, $wiadczone za posrednictwem Sieci teleko-
munikacyjnej Dostawcy ustug;

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze mobilnego Internetu, jesli zostaty wybrane lub udostepnione
Abonentowi przez Dostawce ustug, znajdujgce sie w ofercie Dostawcy ustug;

Ustug mobilnego Internetu - ustuga bezprzewodowego dostepu do sieci Internet, tgcznie ze Ustugami Dodatko-
wymi, $wiadczona przez Operatora;

Usterka- techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jakosé Ustug, uniemozliwiajgca
osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreélonej w Umowie lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug;

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakornczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem RJ45,
umozliwiajgcym podigczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyijnej lub Sprzetu Dostawcy ustug;

Zamawiajacy- podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

Il. Postanowienia ogoélne. Zakres Ustug. Sposéb skladania zaméwien na Pakiety Danych oraz dodatkowe opcije

Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe.

§2.

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Fly Mobile, na mocy ktorej Dostawca ustug, po dokonaniu Aktywaciji, $wiadczy na rzecz Abonenta, Ustuge mobilnego
Internetu a takze ewentualnie Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent z nich zamierza korzystaé. Zakres oferowanych przez
Dostawce ustug Pakietéw Danych, w jakich $wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promo-
cji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrany przez Abonenta Pakiet Danych okreélony jest w
tredci Umowy (Tabela 1).
Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami
promocyjnymi (Regulaminy promocii), obowigzujgce Abonentéw o ile przystapig oni do proponowanej oferty promo-
cyjnej.
Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne
od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Cennik obowigzujacy u Dostawcy ustug, oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg w BOK, a Regu-
lamin dodatkowo na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Dostawce
ustug przed zawarciem Umowy oraz pézniej na kazde zgdanie Abonenta (pisemnie lub elektronicznie). Na wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesylane sg przez Dostawce ustug w formacie
PDF (lub innym, pozwalajgcym na odiworzenie przestanych wzorcow i informacji w niezmienionej postaci) na wska-
zany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elekironicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.
W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg Abonenta informacje, o
ktorych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 r. poz. 827), bedg mu
przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej po-
staci) pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elekironiczne;.
W ramach éwiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktory stuzy do identyfikacji Abo-
nenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania sie w EBOK.
Zamowienia na Pakiety Danych oraz dodatkowe opcje Uslug, w tym Ustugi Dodatkowe lub Dotadowanie Limitu Da-
nych mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elekironicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy,

na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy usiug.



Na ziozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc
Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zaméwionych Pakietow Danych i/lub dodatkowych
opcji Ustug iftub Ustug Dodatkowych.

Zmiana Pakietu Danych polegajgca na zwigkszeniu Limitu Danych i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug Dodatko-
wych nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z zastrzeZzeniem, ze jesli Dostawca ustug
oferuje takg mozliwo$¢, wéwczas niektére Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonen-
ta bez koniecznoéci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje za posrednictwem $rodkéw porozumie-
wania si¢ na odlegtos¢.. Informacja o Ustugach, w tym Pakietach Danych Ustugach Dodatkowych, ktorych
aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug, oraz be-
dzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.
Swiadczenie Ustug w zmienionym Limicie Danych wzglednie dodanie/usuniecie Ustug Dodatkowych nastepuje od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warun-
kéw Umowy, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krécej niz 5 dni przed zakorczeniem danego Okresu Rozli-
czeniowego, za wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ od na-
stepnego dnia roboczego po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na
stronie internetowej Dostawcy ustug, oraz mogg by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego
wniosek w kazdym czasie). Za dzien dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony rozumiejg dzien zawarcia odpo-
wiedniego Aneksu do Umowy, w spos6b wskazany w niniejszym Regulaminie.

Abonent moze dokonywa¢ Dotadowania Limitu Danych przez zakupienie Dodatkowych Pakietéw Danych przez zto-
zenie u Operatora zamoéwienia na Dodatkowy Pakiet Danych, w sposéb wskazany w ust. 7 powyzej. Aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych nastgpi w terminie nie diuzszym niz 3 Dni Robocze od dnia ztozenia zamdwienia na
Dodatkowy Pakiet Danych. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent jest
zwigzany ztozonym zaméwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych nie moze go cofnac po jego dojéciu do adresata.

Jakos$é i funkcjonalno$é Usiug.

§3.

. Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakoéci okre-

$lonych w przepisach prawa, bgdz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej w Warsza-
wie. Wskazniki te mogg byé zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej bgdz w jego materia-
tach promocyjnych. Ponadto Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta
Pakietu wedle minimalnych transferéw od | do Urzadzenia okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cennikach.

. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 2 dni od dnia podpisania Umowy. W przypadku Umo-

wy zawieranej na odlegtosc¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Akty-
wacja moze nastgpi¢ przed uplywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania

BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej.

. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowacd

w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie oraz
w Umowie (§ 4 ust. 6 8).

. Dostawca usiug zapewnia bezpfatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w

planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym
do niesienia pomocy.

. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potaczenie.
- W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator utworzyt

dziat zarzadzania Siecig, w ktérym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty monitoring ob-
cigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie
wplywa na jakos¢ swiadczonych Ustug.

Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci piatniczej i tozsamosci.
§4.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej badz elekironicznej, jesli Dostawca
ustug oferuje mozliwoé¢ zawarcia Umowy w takiej formie, za pomoca formularza udostepnionego na stronie interne-
towej Dostawcy ustug.

. Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug:

a) w jego lokalu Biura Obstugi Klienta,
b) poza jego lokalem BOK w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 r.
poz. 827),
¢) na odlegtosc¢ {j. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem formularza znajduja-
cego sie na stronie
www Dostawcy ustug, jesli zaoferuje on mozliwos¢ zawierania umow w taki sposob.



. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy ustug lub na odlegto¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedagcy konsumentem moze od Umowy odstapié¢
bez podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac Dostawcy ustug o$wiadczenie, zawierajgce wole odstapienia od
Umowy. ZioZzenie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug jest rownoznaczne ze ziozeniem jed-
noczesnie oéwiadczenia o dostgpieniu od umowy sprzedazy Sprzetu, zawartej facznie z Umowg o $wiadczenie
Ustug. Oswiadczenie to mozna zlozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w siedzi-
bie lub BOK Dostawcy ustug lub wystac listownie na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym
terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwrécic¢ niezwtocznie
wydany mu Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi
wszystkie dokonane przez niego pfatnosci niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiad-
czenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jeéli Dostawca ustug udostepnit lub sprzedat Abonentowi Sprzet na czas
obowigzywania Umowy. uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do
czasu ofrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent zlozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wyko-
nanie Ustugi, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz
Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamento-
wych, Abonent zobowigzany jest do zapfaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednie-
niem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

. Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie zastosowanie do Umowy zawieranej elektronicznie za
pomocag formularza udostgpnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§ 5.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej za-
warcia. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujgce dane:
a) nazwisko i imiona,
b) imiona rodzicow,
¢) miejsce i data urodzenia,
d)} adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
e) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskie;j,
f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest
obywatelem panstwa niebgdgcego czlonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego
— numer paszportu lub karty pobytu,
g) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwoé¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umo-
wy.

- W przypadku Zamawiajacego bedgcego osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci

prawnej Dostawca ustug moze zgda¢ w szczegolnoéci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na pod-

stawie ktdrego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie
podatkéw.

. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzar wo-
bec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedgcych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informagii gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
o udostgpnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowiazany jest powiadomi¢ Zama-
wiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c) weryfikacji tozsamoéci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie za pomocg formularza udo-
stepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug, wedle procedury okreslonej na jego stronie interneto-
wej.

. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zgdanie jei zawarcia na warunkach mniej korzyst-

nych niz standardowe — w szczegéInosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy —

jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamoséci Zamawiajacego, zamierzajgcego zawrze¢ Umowe w formie elektro-
nicznej lub dokonano negatywnej oceny wiarygodnoséci platniczej Zamawiajacego.

zasady korzystania ze Sprzetu, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnioneqo Sprzetu.

§ 6.
. Dostawca ustug informuje, iz w przypadku zakupu Sprzetu, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Sprzet bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedany Sprzet ma wade fizyczng lub prawng (re-
kojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, iezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Sprzetu.
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W przypadku, gdy na zakupiony Sprzet producent udziela gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sg
ustalane w oéwiadczeniu

gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Sprzetu. W celu zgtosze-
nia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrécic sie z dowodem zakupu | dokumentem gwarancyjnym Sprzetu, jesli
zostat wydany, do podmiotu $wiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach $wiad-
czacych ustugi serwisowe Sprzetu dostepnego w ofercie Dostawcy ustug oraz informacje o sposobie kontaktowania
sie z tymi podmiotami dostepne sg w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Sprze-
tu udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

W razie sprzedazy na rzecz Abonenta Sprzetu Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w
stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie przekazania Sprzetu, nastepuje poprzez ziozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego peinoletnig osobe na Protokole przekazania Sprzetu, przed-
fozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po zaptacie ceny Sprzetu.

Zasilanie Sprzetu w energie elekiryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania ze Sprzetem, przekazang lub
udzielong mu przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

Sprzet pozostaje wlasnoécig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego
sprzedazy na podstawie odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np. faktury) zawieranej wraz z Umowa.

Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o przekazany
mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidiowym funkcjonowaniu
lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowa¢, rozkreca¢ ani wykorzystywaé
Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim.

§7.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Sprzetu, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Sprzecie oprogramowania anty-
wirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Sprzetu,
jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

Okres Rozliczeniowy, oplaty, sposoby dokonywania ptatnosci.

§ 8.

. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia dokonania Aktywagciji Podsta-

wowego Pakietu Danych dla danej Karty SIM.

Optaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w Okresach Rozliczeniowych.

Wysoko$¢ opfat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposoéb ich naliczania okreélajg Cenniki, co nie wy-

klucza zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niekiore ceny

mogg by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.

Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpozniej przy wykonaniu Aktywacji zobowigzani sg do zaptaty optaty aktywa-

cyjnej, w wysokoséci okreslonej w Umowie lub Cennikach, badz w Regulaminie promocji, jesli Umowa zostata zawarta

na warunkach promocyjnych.

W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokoé¢ naleznej optaty abona-

mentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byly $wiadczone w danym Okresie Rozlicze-

niowym.

Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Da-

nych, oraz doliczane sa do faktury za Okres Rozliczeniowy w kiorym nastapito udostepnienie dla danej Karty SIM

Dodatkowego Pakietu Danych.

Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sa do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktdérym zostaly wy-

konane lub Aktywowane.

Wykorzystanie Pakietéw Danych dla danej Karty SIM w danym Okresie Rozliczeniowym rozliczana bedzie w naste-

pujacej kolejnosci:

(1) nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-8:00 [dla pakietéw
Internet 10GB + 100 GB (Noc) oraz Internet 25GB + 100 GB (Noc)],

(2) Podstawowy Pakiet Danych,
(3) Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie Rozliczeniowym).

§9.
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10.

1.

12.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany
na Rachunku bgdz gotowkg w kasie BOK Dostawcy ustug.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z w terminie wynikajacym z przekazanego Ra-
chunku.

Rachunki i zestawienia potgczen udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abo-
nenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie za-
zgdat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

Za opdznienia w zaplacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

Ustuga mobilnego Internetu.

§ 10.
Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Pakietu Danych za pomocg wiadomosci SMS wysytanych przez system
na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci bgda wysytane po wykorzystaniu 50%, 80% i 100% Limitu Danych przyznanych
Abonentowi.
Dostawca ustug w Cenniku okresla maksymalng szybkos$c¢ transferu oddzielnie dia kazdego Pakietu, Limit Danych,
wielko$¢ mozliwych Dotadowar Limitu Danych, wielko$¢ transferu danych przyznawanego w ramach optaty za Akty-
wacje i zasady jego wykorzystania, zasady rozliczania transferu danych (mogg one skutkowaé ograniczeniami w do-
stepie lub w korzystaniu z Ustugi mobiinego Internetu).
Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem
kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwigksza
Limitu Danych przystugujgcy Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit Da-
nych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie
zwigksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczenio-
we i wygasa z dniem zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.
Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach optaty za Abonament lub uzyskanego
w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predko$é przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci poni-
zej 32 kbps, do czasu odpowiednio: odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu Danych przystugujgcego
Abonentowi w ramach optaty za Abonament lub dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania Limitu
Danych, w tym powigkszonego w ramach Dotadowania Limitu Danych, okreslone 83 W niniejszym Regulaminie i
Cenniku.
W przypadku wyczerpania Limitu Danych Dostawca ustug niezwiocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posred-
nictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elekironiczne wysyiane na Karte SIM).
W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowaé Limit Danych.
Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym Operator wykonat Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wy-
korzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnoéci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu
Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.
Abonent zobowigzany jest niezwiocznie poinformowa¢ Dostawce ustug, drogg telefoniczng na numer lub osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.
Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktorej mowa jest w ust. 8 powyzej, Dostawca ustug niezwtocznie blokuje Karte
SIM w sposob uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu, nie przerywajgc naliczania optaty za Abo-
nament. Operator moze odblokowa¢ Karte SIM na wniosek Abanenta, ztozony nie pozniej niz w terminie okreglonym
w ust. 10 zdanie pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.
Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pozniej niz w terminie jednego miesigca od dnia poinfor-
mowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb karty SIM, Dostaw-
ca ustug wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w
dniu ztozenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cen-
nik. Petna Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego numeru MSISDN w Siedi, nastgpuje w terminie do 2 dni roboczych
od daty wydania jej Abonentowi.
Abonent zobowigzany jest nie kierowac do Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, za po-
mocg jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu po-
chodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urzgdzen umozliwiajgcych dostep do Sieci lub realizo-
wanie potgczeri za pomocy urzgdzeii koricowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziataja-
cych na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane bedg karty SIM Dostawcy ustug, jest wykluczone, chyba ze
dotyczy to pofgczen i urzgdzeri zwigzanych z realizacjg Ustugi mobilnego Internetu.
Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepniaé Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania ko-
rzysci majgtkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych operatoréw. W przypadku naruszenia
przez Abonenta ktéregokolwiek z obowigzkow wymienionych w ustepie 10 11, Dostawca ustug uprawniony bedzie,
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do rozwigzania Umowy Abonenckiej w przedmiocie $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu, ze skutkiem natychmia-
stowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysokos¢ odszkodowania, zasady i terminy jego wypiaty.

§ 11.

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykona-

nie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta przepisow prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za posred-
nictwem Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za po-
moca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem
dostepu do Internetu;

¢) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane wi-
rusami komputerowymi, chyba Zze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktore Dostaw-
ca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednic-

twem Sieci.

. Wrazie przerwy w $wiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig lub Usterkg, w tym w sytuacji

kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje od-
szkodowanie obliczone jako proporcjonalny upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi
lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od optaty abonamentowej dla Ustugi objetej Awarig lub Usterka.
Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za zawinione, nieterminowe uruchomienie
Ustugi przez Dostawce ustug w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien zwitoki w uruchomieniu Ustugi.
W obu powyZzszych przypadkach nie pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

. Zwrot (upust w optacie) optat illub odszkodowanie, sg ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia rekla-

macji na rachunek bankowy Abonenta, badZ na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abona-
mentowych wobec Dostawcy ustug.

. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na

podstawie reklamaciji zlozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale REKLA-
MACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

Obowiagzki i odpowiedzialno$é¢ Abonenta.

812,

. Abonent jest zobowiazany korzystaé z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, po-

stanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0séb trzecich.

- Abonentowi zabrania sig kierowania do Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomocyg

jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzg-
cego z innych sieci telekomunikacyjnych oraz udostepnienia Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzy-
skania korzy$ci majgtkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego.

. Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegolnoéci odpowiedzialnosé za:

a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktére zawierajg treéci niezgodne z przepisami prawa,

¢c) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkowni-
kéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0séb trzecich bez ich
zgody,

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f)  rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie
konta- ang. spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzié do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i
systemow komputerowych umozliwiajacych swiadczenie Ustug.

4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczeristwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktu-
alizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych, zabezpieczajgcych Sprzet,
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c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta,
haset o diugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki,
w tym interpunkcyjne.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyj-
nej oraz zawieszenie Swiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez
Abonenta obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1 do 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprze-
stania naruszen Abonent ich nie zaniecha. Warunki rozwigzania okreslone sg w Umowie.

Ustuga serwisowa.

§ 13.

Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentow przez okres trwania Umowy w za-
kresie swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a) biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

b) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informaciji o Ustugach i Pakietach stosowanych przez Dostawce ustug,

trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych,

¢) rozpatrywanie reklamacii,

d) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posérednictwem EBOK.
Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciagac informaciji na temat Ustug:

a) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Optaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy usiug nie beda wyzsze niz optata za zwykte potaczenia telefonicz-
ne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.
Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sa w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy
ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostana mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgto-
szenia, przy czym nie powinno trwa¢ to diuzej niz 14 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba
ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.
Wymiana Karty SIM nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sig ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Karcie SIM,
badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych odpowiedzialnosci nie po-
nosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnoé, bedacych nastepstwem uzywania Karty SIM i
korzystania z Ustug niezgodnie z do wymiany Karty SIM.

Reklamacje. Postepowanie mediacyijne.

§ 14.

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamagiji. Reklamacja moze dotyczy¢

niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu Aktywacji lub okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy
ustug, obstugujacej abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna byé
rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie
udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Dostawce ustug.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas
wizyty reklamujgcego w Jednostce lub przesytkg pocztowa, ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce, w formie
elektronicznej pocztg elektroniczna.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;



b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca
Swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date
ztozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcych z Umowy lub
przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci;

9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiécie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie,
upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzié
jej przyjecie. W przypadku ztoZenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa,
telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,
Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciagu 14 dni od dnia ztozenia
reklamaciji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na
reklamacije.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamaciji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacje.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkdw okreélonych w
ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujgc reklamacje jest
zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W
przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposdb anizeli wynika to ze zdania
pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca
reklamacije, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie iej
bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktorej mowa w
ust. 4 lit. ,f*, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie
budza watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacie tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§ 15.
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia,
w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug. Reklamacje ziozong po uptywie terminu pozostawia sie bez



rozpoznania, o czym Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie
kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnoéci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach,
o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Dostawce ustug, podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g) W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong — w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§ 16.

1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze.

2. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu,
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikagiji
elektroniczne;.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca
ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

4. Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten spos6b potwierdzenie przyjecia reklamaciji oraz odpowiedz na rekia-
macje spetniajg wymogi okre$lone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia re-
klamacji, a ponadto postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamaciji oraz odpowiedzi
na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
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reklamujgcemu, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb wtasciwy
dla ztoZzenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat
lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposéb, forme i postac, w jakiej

odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zostac
przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wysta-
na odpowiedz na reklamacje.

. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowie-

dzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacz-
nie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wsz-

czecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sagdem po-
wszechnym, , kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wnio-
sek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie me-
diacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sgdem polubownym, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo felekomunikacyjne. Postepo-
wanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta. Z kolei postepowanie przed sgdem polubownym, o kt6-
rym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone jest przez state polubowne sgdy konsu-
menckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Szczegdty dotyczace proce-
dur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie
na stronie internetowej Urzedu Komunikaciji Elektronicznej http://www.uke.gov.pl/wzory-
formularzy-w-sadzie-polubownym-1286 oraz na stronie Centrum Informacji Konsu-
menckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/reklamacie.

Opiaty w momencie rozwigzania Umowy, sposéb przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze
swiadczonymi Ustugami.

§ 17.

. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent zobowigzany jest do zwrotu udo-
stepnionego mu Sprzetu, jesli zostat przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi on wiasnoéci Abonenta. Zwrotu
dokonuje si¢ w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwlocznie — nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwig-
zania, wygasnigcia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent
ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

- W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Dostaw-

ca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zapfaty jego réwnowartosci.

§18.

. Procz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub

przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uplywem terminu na jaki Umowa- zwigzana z przyznaniem ulg Abonen-
towi- zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne Urzgdzenie koricowe. Kwota ulg okreslona jest w tabeli nr 1w Umowie, a takze ewentualnie w
Regulaminie promagji lub Cennikach. Przepis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w za-
kresie jednej bgdz niektérych z Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego



zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie domagat sie wytgeznie od Ustug, w zakresie ktérych rozwigzano Umowe, w przy-
padku pozostatych Ustug, bedg one od rozwigzania Umowy $wiadczone na warunkach nie promocyjnych wedle cen
opisanych w odpowiednim Cenniku dla umoéw na czas nieokreslony, chyba ze odrebny Regulamin promociji bedzie
stanowit inaczej.

2. Zwrot ulg nastgpi na podstawie wystawionej przez Dostawce ustug noty obcigzeniowej.

3. Procz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za Swiadczenia speinione, zgodnie z treécig § 4
ust. 4 Regulaminu.

4. Z uplywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu karta SIM i Numer MSISDN ulegajg dezaktywa-
cji, natomiast Limit Danych niewykorzystany przez Abonenta przepada, bez prawa zgdania zwrotu odpowiednio:
optaty za Abonament lub/i optaty za Dotadowanie Limitu Danych.

§ 19.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczeni-
stwa, prywatnoéci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg w § 12 Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

XIllL. Postanowienia koncowe.

§ 20.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.

2. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe po-
siadajacg Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci
pfatniczej.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 marca 2016 | dotyczy wylgacznie Umow zawartych po tej dacie.



